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Uvod

Dvadsiate prvé storocCie mézeme nazvat storoc¢im digitalnym. Vyvoj v tejto oblasti je
enormny. Technoldgie, ktoré sme si eSte pred 10 - 15 rokmi nevedeli predstavit
acitali sme o nich vo vedecko-fantastickej literatire, aktualne skoro vsSetci
pouzivame. Stali sa integralnymi sucastami naSich Zivotov. Internet prestupuje
a pozmenuje mnohé oblasti. PrindSa nam mnoho benefitov, ktoré skvalitnuju Zivot.
Viaceré vyskumy (Lelkes, 2013; Mitchell et al., 2011; Sum et al., 2008) poukazuju na
to, Ze rozumné vyuZzivanie internetu a celkovo novych médii nas robia spokojnejsimi
a StastnejSimi. Kussova a Griffiths (2017) dokonca uvadzaju, Ze pre mladych je byt
online spdsob bytia. Okrem mnoZstva pozitiv v§ak internet prinasa do nasich Zivotov
aj negativa. Medzi najvyraznejSie negativne javy, ktoré su popisované vo vedeckej
literature, patria vSeobecna Skodlivost pouZivania internetu, kybersSikanovanie,
stranky s toxickym obsahom, konSpiracie a hoaxy, radikalizacia, kontakt s cudzimi
I'ud'mi na internete a explicitné obsahy. Ide o javy, ktoré v sebe nesu vysoké riziko
a potenciu ubliZit pouzivatelovi. Medzi negativa patri aj nadmerné - excesivne
pouzivanie internetu a internetovych aplikacii. Vac¢sina rodicov a pracovnikov v praci
s detmi a mladeZou sa stretli so situaciou, v ktorej sa im zdalo, Ze deti a mladez to
s digitdlnymi technol6giami prehanaja. To, Ze naSa mlada generacia pouziva internet
a socialne siete vyrazne viac ako iné generacie, je fakt. Neznamena to, Ze cela
generacia je zavisla, a teda stratena. Z vyskumnych Studii za posledné desatrocie
vSak vieme povedat, Ze excesivne pouzivanie internetu a zavislost readlne existuju
a sposobuju nemalé mnoZstvo negativnych nasledkov v roznych oblastiach.

Nasa sucasna interpretacia toho, ako sa niektoré opakujice sa spoésoby pouzivania
internetu vyvijaju a pretrvavaju, vychadza z modelov zavislosti. Zakladnym
principom a spolo¢nym ukazovatel'om tychto modelov je, Ze jedinci s problémovym
spravanim vnimaju svoju zniZenu kontrolu nad takymto spravanim, ale pokracuju
v lom aj napriek narastajucim problémom. Svetova zdravotnicka organizacia v ramci
11. revizie schvalila a zaradila do kategorie ,Poruch spdsobenych nelatkovymi
zavislostami“ aj poruchy suvisiace s hranim pocitacovych hier. V oblasti dvoch
klasifikacii - hazardné hry a poruchy v désledku hrania pocitaCovych hier (hracske
poruchy vonline aoffline forme) najdeme jasna Specifikdciu kompulzivneho
spravania, ktoré vedie kzdvainym porucham v osobnej, rodinnej, socialnej,
vychovnej, pracovnej a v inych dolezitych oblastiach fungovania. Tieto klasifikacie su
vysledkom Kklinickych dokazov a rozsiahlych vyskumnych Studii realizovanych
za poslednych dvadsat rokov. Hoci je oblast skimania excesivneho spravania
na internete stale na vzostupe, a to najma v poslednych rokoch, otazka, ako efektivne
reagovat na problémové spravanie, ostava stale otvorena.



Ciel'om vedeckej monografie je poskytnut komplexny aktualny obraz o problematike
excesivneho pouzivania internetu azavislosti od internetu a prispiet tak
k rozvijajucej sa databaze dékazov v kontexte rasticej potreby prevencie problémov
suvisiacich s excesivnym pouzivanim internetu utej najohrozenejSej skupiny -
adolescentov. Monografia je ur¢ena odbornikom a odborni¢kam z oblasti prevencie
a terapie excesivneho pouZivania internetu a zavislosti od internetu, predovSetkym
so zameranim na pracu s detmi a mladeZou. Je jednou z vystupov projektu Zavislost
od internetu u Ziakov zakladnych $kél v podmienkach SR a CR.

Koncepcia monografie sa obsahovo c¢leni na Sest kapitol. V prvej kapitole
analyzujeme teoretické vychodiskd excesivneho pouZivania internetu a zavislosti
od internetu  reflektujic  historicky = asufasny  medzindrodny  kontext
excesivnosti/zavislosti od internetu. Druha Kkapitola je venovana Specifikdm
excesivneho pouzivania internetu uadolescentov so zameranim na identifikaciu
rizikovych faktorov, ktoré zvySuju pravdepodobnost zapojenia sa do problémového
spravania. Vymedzenie tychto faktorov a porozumenie vzajomnym procesom medzi
nimi slizia ako ukazovatel pri koncipovani preventivnych stratégii pre konkrétne
vekové skupiny. V tretej kapitole pribliZujeme preventivnhe programy realizované
v tejto oblasti na medzinarodnej i domacej pode a vymedzujeme priame mozZnosti
profesionalnej pomoci z vybranych rezortov Slovenskej republiky. Vychadzame pri
nich z platnej legislativy, aktualnych poziadaviek a vyvoja praxe z oblasti
preventivnej prace s adolescentmi. Stvrta kapitola monografie je venovana sti¢asnym
terapeutickym pristupom, postupom a konkrétnym technikam vyuzZivanym v liecbe
zavislosti od internetu v zahranic¢i a na Slovensku. Spolo¢nou vyzvou pre poradcov
a terapeutov v praci s mladymi 'ud'mi je aktivny odpor tychto adolescentov, ktory
vychadza z presvedcCenia, Ze ich pouzivanie internetu nie je problematické. Preto je
piata Kkapitola venovand metéde motivacnych rozhovorov, ktora je v praxi
najcastejsSie vyuZzivanou intervenciou v ramci selektivnej a indikovanej prevencie.
V Siestej kapitole ponukame prehl'ad aanalyzu dostupnych medzinarodnych
a domacich vyskumnych studii v kontexte skimanej problematiky. Stucastou tejto
kapitoly st aj vysledky autorského vyskumu, ktorého jednym =z cielov bolo
identifikovat zavislost od internetu u Ziakov a Ziacok zdkladnych $kél vo vybranych
regionoch Slovenskej republiky.

Na zaver by sme chceli vyjadrit nazor, Ze v mnohych smeroch sme stale na zaciatku
skiimania procesu, na konci ktorého by mala byt pozitivna a trvald zmena v spravani.
Preto aj nad’alej povaZujeme za vel'mi doleZité pristupovat k fenoménu excesivneho
pouzivania internetu a zavislosti od neho cez optiku objektivnych vedeckych dat
atzv. evidence-based, aby sme ho neprecenovali, ale na druhej strane ani
nebagatelizovali. A k tomu ma prispiet’ aj tato monografia.

Autori



1. TEORETICKE VYCHODISKA
EXCESIVNEHO POUZIiVANIA
INTERNETU

Pri mnoZstve pouzivatel'ov a intenzite pouZivania internetu je prirodzené, Ze niektori
jedinci ho pouZivaju nadmerne, ¢o moéZze viest k negativnych konzekvenciam v ich
zivote. Dokonca takéto spravanie moze prejst po istom case do zavislého spravania.
Laicky pohl'ad na nadmerné pouzivanie internetu, ktory je podporovany médiami
v honbe za citanostou, vSak moZe byt Casto skresleny a pokriveny. Pri porozumeni
fenoménu excesivneho pouzivania internetu je doleZité pozriet sa na teoretické
vychodiska a nazory odbornikov, a tak dopomodct k objektivnejSiemu uchopeniu
tohto javu.

1.1 Excesivne pouZivanie internetu

Excesivne pouZivanie internetu je nadmerné pouzivanie internetu, jeho sluZieb
a aplikacii. Kladieme si otazku, ¢o je to nadmerné? Odpoved nam davaju désledky
takéhoto spravanie. Excesivne pouZivanie internetu by sme teda mohli zjednodusene
avSeobecne definovat ako spravanie, pri ktorom dochadza k nadmernému
pouzivaniu internetu a u jedinca vedie ku komplikacidam v réznych sférach jeho
Zivota (napr. v telesnej, psychickej, socialnej, pracovnej alebo Skolskej oblasti).
Je spojené s repetitivnym, kompulzivnym a nekontrolovanym pouZivanim online
technolégif, ktoré mdZu viest' k zavislému spravaniu (Smahel & Blinka, 2012). Pojem
excesivne pouzivanie internetu je jednym z nazvov nadmerného pouzivania
internetu. V odbornej literatire sa mdéZeme stretnit aj s pojmami problematické
pouzivanie internetu (Beard & Wolf, 2001), patologické pouzivanie internetu (Davis,
2001), moZno sa vsak stretnut aj s pojmami ako ,kompulzivne pouZivanie internetu”
Ci ,obsesivne pouzivanie internetu“ alebo online zavislosti (Blinka et al., 2015) atd".
Posledny termin online zavislosti (Blinka et al., 2015) a tieZ technologické zavislosti
(Griffths, 1995) alebo zavislost od internetu (Young, 2011a) vSak treba odliSit
od excesivneho pouZivania. Pojem excesivne pouZivanie internetu sa pouZiva
v neklinickom kontexte napriklad v spojeni s edukaciou a prevenciou, najma
v spojitosti s detskou populaciou a populaciou dospievajucich.

Zavislost od internetu je koncept spojeny s klinickym kontextom a urcenim
diagnodzy, pripadne sterapiou (viac o terapii v kapitole 4). Koncept zavislosti



od internetu je starS$i pojem, excesivne pouZivanie internetu ako samostatny typ
spravania zacali odbornici pouZivat aZ neskor. Na druhej strane musime povedat, Ze
oba koncepty maju velmi podobny, niekedy aZ prekryvajici sa vyznam. Kuss
a Pontes (2018) uvadzaju, Ze problém v rozliSeni vznikol preto, Ze skorsi vyskum sa
zameriaval na periférne znaky zavislosti, akymi st euforia, kognitivna vyznamnost
a zvySujuca sa tolerancia, na rozdiel od symptomov zakladnej zavislosti, akymi st
konflikt, abstinen¢né priznaky, relaps a behavioralna vyznamnost. A tak do zavislosti
boli zaradené aj typy spravania, ktoré sice spiiiali periférne znaky (ako euféria
pri spravani, tendencia zvySovat intenzitu a ¢as a kognitivna vyznamnost aktivity
v zivote jedinca), ale nespliali zakladné symptémy zavislosti.

Kuss a Pontes (2018) preto odportcaju, aby sa popri kategéridch zavislé a nezavislé
(zdravé) pouZivanie internetu pouzivala este tretia kategoéria - vysoko angazované,
nadmerné, respektive excesivne pouZivanie internetu. Takéto spravanie je nieCo
medzi Klinickou zavislostou azdravym, ,primeranym“ pouZzivanim internetu.
Prikladom takéhoto spravania méZe byt excesivne hranie online hier, ktoré uz spliia
niektoré prejavy zavislosti, ale ide skor o periférne symptomy, ako su kognitivna
vyznamnost aktivity, euféria a zvySujica sa tolerancia. Oba koncepty (zavislost' aj
excesivnost) pouzivaju rovnaké znaky, ktoré definoval Griffiths (1995), iked
pri excesivnosti nemusia byt naplnené vSetky. Aj excesivne pouzivanie internetu ma
svoje negativne nasledky na Zivot a well-being. Pri excesivnom pouzivani internetu je
redlne riziko, Ze po istom case prerastie do zavislosti od internetu. V nasej
monografii budeme pracovat najma s pojmom excesivne pouzivanie internetu, ale
pre obsahovu blizkost budeme Cerpat vyskumy aj z oblasti zavislosti od internetu
a tento koncept tiezZ predstavime.

Dobrym rozliSenim excesivnosti a zavislosti je definicia zavislosti podl'a Billieux et al.
(2017, s. 1723): ,zdvislost od internetu je opakované sprdvanie vediice k vyznamnému
poskodeniu v réznych oblastiach Zivota a zdravia alebo k distresu. Takéto sprdvanie
dand osoba nevie sama zredukovat' a pretrvdva pocas vyznamného casového obdobia
(napr. najmenej 12 mesiacov), ¢o vedie k funkcnému poskodeniu dennych aktivit".
Sucastou tejto definicie su aj vylucovacie kritéria, ktoré vylucuji nasledovné typy
spravania zo zavislosti. Ide o:

e spravanie sa da lepSie vysvetlit zakladnou poruchou (napr. depresivna
porucha alebo porucha kontroly impulzov);

e funkcné poskodenie vyplyvajice z Cinnosti je dosledkom tUmyselnej volby
(napr. prionline Sportoch, ked’ profesionalni hraci hraja online hry vo vysoke;j
intenzite a je to ich slobodné rozhodnutie);

e spravanie mozno charakterizovat ako obdobie dlhodobej intenzivnej aktivity,
ktoré ubera Cas a zameranie na iné aspekty Zivota, ale nevedie k vyznamnému
funkénému poskodeniu alebo distresu;



e spravanie je vysledkom docasnej stratégie zvladania ako ocakavanej reakcie
na beZné stresové faktory alebo straty (Billieux et al., 2017).

Prave Billieux et al. (2017) sa podarilo pomerne jasne odlisit klinickd formu
zavislosti od excesivnosti. Rozdiel je v kritériach c¢asu a dosledku - dopadu. Zavislé
spravanie musi trvat dlhodobo, excesivne nie. Zavislé spravanie ma vacSinou
vyrazny negativny nasledok, excesivne spravanie takyto nasledok nemusi mat
a dokonca moZe byt niekedy viac-menej vedomou vol'bou pri zvladani stresovych
udalosti, traum ¢i strat. Rozdiely nie su Uplne jasné pri neurobiologickej podstate
excesivnosti a zavislosti a tieZ pri modeloch vzniku a udrZiavania takého spravania.

1.2 Zavislost od internetu

Zavislost od internetu moéZeme zaradit medzi neldtkové - behavioralne zavislosti, o
znamena, Ze zavislost nie je vyvolavana prijimanim chemickej latky, ale istym typom
spravania a neschopnostou kontrolovat impulzy veduce k takému spravaniu.
Behavioralne zavislosti méZeme definovat ako opakujtci sa vzorec spravania, ktory
zvySuje riziko vzniku zdravotnych alebo osobnych, ¢i spolocenskych problémov
(Marlatt et al., 1988; Sun et al., 2013). Subjektivne sa prejavuje ako strata kontroly
a objavuje sa aj napriek snahe abstinovat alebo realizovat’ dané spravanie s mierou.
Typicky je vzorec spravania charakterizovany okamzitym uspokojenim (kratkodoba
odmena), ktory je c¢asto sprevadzany oneskorenymi Skodlivymi u¢inkami (dlhodobé
dosledky). Pokusy zmenit' zavislé spravanie (lieCbou alebo svojpomocne) su obvykle
charakterizované vysokou mierou relapsov (Marlatt et al., 1988; Sun et al., 2013).
[ ked zavisly neuzZiva chemickd latku - drogu, mechanizmus zavislosti je vel'mi
podobny (Park & Kim, 2017; Weinstein et al, 2014). Dokonca sa zistilo, Ze
u zavislych od kokainu a zavislych od internetu dochadza po istom case v mozgu
k podobnym patologickym zmenam (Zhou et al,, 2011) a takychto dokazov pribuda
(Montag et al,, 2015) (viac v neurobiologickom modeli). Behavioralne zavislosti maju
blizko ku poruchdm kontroly impulzov (Vacek & Vondrackova, 2014).

Historia

Zavislost od internetu ako starsi termin v porovnani s pojmom excesivne pouZivanie
internetu je prepojena so zavislostou od pocitacov, ktora sice nie je taka rozsireng,
ale popisana bola uz vroku 1979. Nicholas ]. Rushby v knihe An Introduction to
Educational Computing spomina abstinencné priznaky pri zavislosti od pocitacov
(Rushby, 2019).



Prvym autorom, ktory ,nechtiac” priSiel s pojmom zavislost' od internetu, bol v roku
1995 doktor Ivan Goldberg (Wallis, 1997). Napisal ¢lanok o internetovej zavislosti,
v ktorom vytvoril pojem IAD - porucha zavislosti od internetu (ang. Internet
Addiction Disorder). Popisal v nom Kkritéria pre diagnézu a vytvoril skupinu pre
zavislych od internetu. Tato informacia sa rozsirila vo vedeckych kruhoch, avsak
Goldberg to ponal trochu ako vtip - jeho pévodny zamer bol upozornit na to, ako
vznikaju diagnostické kritéria v DSM-IV. Chcel podnietit odborni komunitu, aby
k vzniku novych portch pristupovala kritickejsie. To, Ze ide o vtip, zdéraznilo najma
vytvorenie online podpornej skupiny pre ludi zavislych od internetu alebo
diagnostické kritérium ,zdmernych ¢i mimovol'nych ,pisacich” pohybov prstov”. Aj
napriek tomu sa vSak tento clanok Siril d’alej. Niektori autori ho nezobrali ako
parddiu, ale prejavili seriézny zadujem o tito problematiku (Beard & Wolf, 2001).
Povodny vtip a nepochopena parddia vyustili do obrovskej akademickej debaty, ¢i
uznat zavislost od internetu ako samostatni psychicka poruchu, alebo nie. Tato
diskusia je v odbornych kruhoch pritomna scasti dodnes.

Najvacsim priekopnikom zavislosti od internetu je americkd profesorka Kimberley
Young (1997). V roku 1996 uverejnila Studiu Internet Addiction: The Emerge of a New
Clinical Disorder, v ktorej predstavila 8 diagnostickych kritérii. Prvé diagnostické
kritéria publikovala Young (1998) a vytvorila ich upravou kritérii pre patologické
hranie s prihliadnutim na prostredie internetu. Uvadza, Ze pre urcenie internetovej
zavislosti musi byt pritomnych minimalne 5 z nasledujicich 8 priznakov:
1. zaujatie internetom - jedinec premysla o predchadzajicich online aktivitach
alebo uvazuje o d'alSich;
2. stile pouZivanie internetu s narastajicou diZkou ¢asu pre dosiahnutie
uspokojenia;
3. opakované pokusy o kontrolu nad pouZivanim internetu, obmedzenie alebo
jeho ukoncenie;
4. pri snahe obmedzit pouZivanie internetu vyskytujica sa mrzutost, nepokoj,
podraZdenost alebo depresivita;
5. zostavanie online dlhSie, ako bolo povodne zamysl'ané;
6. riskovanie straty (alebo uZ preruSenie) osobnych vztahov, zamestnania,
Skolskych alebo profesijnych prileZitosti kvoli internetu;
7. klamanie blizkym osobam (rodina, priatelia, terapeut...) o ¢ase stravenom na
internete;
8. pouZivanie internetu ako Uniku od problémov alebo zmiernenie preZivania
neprijemnych pocitov.

Sttdie sa zticastnilo 496 respondentov, ktorych vyberala Young viacerymi spésobmi:
inzeratmi v medzinarodnej tlaci, letdkmi v univerzitnych kampusoch, odkazmi
na internetovych strankach pre zavislych od internetu (The Internet Addiction



Support Group, The Webaholics Support Group) a tiez priamym oslovenim l'udi
vyhl'adavajucich kl'dc¢ové slova ,Internet Addiction® pomocou vyznamnych
internetovych vyhl'adavacov (Google, Yahoo...) (Young, 1998). Aj napriek niektorym
limitom (napr. vreprezentativnosti) méZeme Clanok povaZovat za prelomovy,
pretoZe priniesol mnoZstvo zaujimavych poznatkov a hlavne otvoril vel'ku diskusiu
na tuto tému. Kzaujimavym zisteniam patri rozdiel v pouZivani internetu u tzv.
zavislych anezavislych (zavisli travili viac ¢asu na chatoch, MUDoch a nezavisli
venovali viac Casu e-mailovej komunikacii a ziskavaniu informacii z internetu).
Druhym rozdielom bolo porovnanie samotného Casu straveného online - ,zavisli“
surfovali po internete v priemere 38 hodin tyZdenne oproti 5 hodinam tyzdenne
u ,nezavislych. Dalej sa Young zamerala na nasledky nadmerného pouZivania
internetu. ,Nezavisli“ nehlasili Ziadne nepriaznivé ucinky vyplyvajice z pouzivania
internetu okrem zhorSenia v time manazmente. Na druhej strane ,zavisli“ nahlasili,
Ze problematické pouZivanie internetu malo nasledky v osobnom, rodinnom
a pracovnom ¢i akademickom Zivote. Podobné ddésledky boli zaznamenané uz
v znamych zavislostiach, akymi st patologické hracstvo, zavislost od alkoholu, ale aj
pri poruchach prijmu potravy. Nahlasené problémy boli rozdelené do piatich
kategorii: akademické, vztahové, financné, pracovné alebo telesné (Young, 1998).

Druhym priekopnikom v oblasti zavislosti od internetu je Mark Griffiths. UZ v roku
1995 pisal vSeobecne o technologickych zavislostiach.V nasledujucich dekadach
moZeme sledovat mimoriadny narast vyskumu prave v oblasti zavislosti
od internetu (Kuss et al. 2014). Vedecky zaujem o zavislost od internetu v podstate
len kopiroval vyznam a dolezitost, ktory tento fenomén postupne nadobudal
v spoloCnosti. Problém s dosledkami zavislosti si okrem profesionalov pracujucich
s detmi a mladeZou a Specialistami na dusevné zdravie zacali uvedomovat dokonca
vlady viacerych krajin. V JuZznej Korei, kde je zavislost od internetu a najma zavislost
od online hrania najrozsirenejsia, zaviedli isti formu prohibicie (Choi et al, 2018).
[sté formy politik spojenych s nadmernym pouzivanim internetu zavadzajd mnohé
Staty v Eurdpe aj spodporou Eurépskej unie. Napriklad Eurépskou komisiou
podporené projekty ako Safer Internet; Connecting Europe Facility in the Sector of
Telecommunications; European Network for Problematic Usage of the Internet COST
Action CA16207 a tiez medzinarodny vyskumny network ako EU Kids Online. Zaujem
o problematiku prejavuju aj najvacsi hraci v informacnych technolégiach ako Google,
Apple ¢i Facebook a mnohé mensSie spolo¢nosti.

Zavislost od internetu nie je zatial uznana ako oficidlna klinicka diagnéza. Je aj
otazne, Ci ako celok pre jej r6znorodé prejavy niekedy bude. Na druhej strane sa uz
vroku 2013 dostala do apendixu DSM-5 (Diagnostického a Statistického manualu
mentalnych poruch americkej psychiatrickej spolo¢nosti) diagnéza ,Internet Gaming
Disorder - jedna zpoddruhov pre dal$i vyskum a pravdepodobné zaradenie
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v nasledujucom vydani (DSM, 2013). Hrac¢ska porucha (6C51.0) (v online aj offline
forme) je uz zaradena do Specifickych psychickych porich v Medzinarodnej
Kklasifikacii chorob Svetovej zdravotnickej organizacie (ICD, 2020). Zaradenie jednej
z druhov zavislosti od internetu do zoznamu oficialnych diagnéz - ¢i uz v systéme
DSM, alebo ICD - otvara nové moZnosti preplacania zdravotnej a socialnej
starostlivosti, vyskumu a mnohych inych oblasti spojenych so zavislostou
od internetu.

Pojem excesivnosti pri pouzivani internetu sa objavuje uZ od roku 1997, ato
v spojeni so zavislostou od internetu. Priekopnikmi tohto pojmu su aj priekopnici
vo vyskume zavislosti od internetu (Griffiths, 1998; 1999; Young, 1997).
V poslednych rokoch je excesivne pouZivanie internetu uz plne samostatny pojem
v tedrii aj vo vyskume.

1.3 Znaky a druhy excesivnosti/zavislosti

Pocas vyvoja konceptu odbornici objavili viaceré symptémy/znaky, ktoré by mal
clovek splnit, aby sme o nom mohli povedat, Ze trpi zavislostou. Aj ked sa pohl'ady
na zavislost' od internetu jednotlivych odbornikov liSia, varianty vacsinou zdiel'aju
Styri zdkladné funkcie: (1.) kompulzivne (nutkavé) pouZivanie internetuy,
(2.) zvySujuca sa tolerancia, (3.) abstinen¢ny syndrom a (4.) negativne konzekvencie
(Block 2008). Postupom casu sa najviac presadil 6-komponentovy pristup Marka
Griffithsa (2005). Pre oznacenie zavislosti od internetu musi jedinec splnat
nasledovnych Sest’ kritérii:

1. Vyznamnost (ang. Salience) internetu v Zivote Cloveka - ked sa internet
stane najddlezitejSou aktivitou v Zivote a dominuje v jeho mysleni
(prostrednictvom zaujatia a kognitivnej distorzie - skreslenia), citeni
(prostrednictvom cravingu - baZenia) a spravani (prostrednictvom zhorsenia
socializacie). Clovek, pre ktorého sa stal internet extrémne vyznamnym, napr.
mysli na internet hned’ po prebudeni, ked’ nemé6ze byt pripojeny, rozmysla,
¢o sa na internete deje, je nesvoj - nervézny. Citi neustale baZenie byt online.
VacsSinu aktivit pocas dna zameriava na to, aby sa k internetu dostal co
najskor, obmedzuje €as s priatel'mi, do prace alebo do Skoly chodi neskoro
alebo vobec atd'.

2. Zmena nalad (ang. Mood Modification) dosiahnutd prostrednictvom
internetu. Subjektivne zazitky, popisané ako dosledok vystavenia sa internetu,
sa moOZu prejavit ako copingové stratégie. Takyto ¢lovek pouZziva internet na
to, aby manazoval svoju naladu. Napriklad sa citi smutne, znudene alebo
podrazdene a ked’ sa pripoji do socialnej siete, zlep$i sa mu nalada. Alebo pri
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spusteni online hry citi hra¢ uvolnenie a prijemné vzruSenie. Ludia casto
pouZivaju internet ako chvilkovy unik pred tazkostami v redlnom svete.

3. Tolerancia (ang. Tolerance) - proces, pri ktorom dochiadza k zvySeniu
potreby vykonavat aktivitu na dosiahnutie povodného efektu. V praxi to
znamena (podobne ako u drog), Ze ¢lovek musi na dosiahnutie uspokojenia
stale zvySovat mnoZstvo ¢asu straveného v online prostredi.

4. Abstinenc¢né (odvykacie) priznaky (ang. Withdrawal Symptoms) -
neprijemné pocity alebo fyzické désledky pri nahlom zniZeni alebo preruseni
konkrétnej aktivity. V pripade internetu maju zvacSa podobu nepokoja,
podrazdenosti, nervozity, zurivosti, ale tiez smutku.

5. Konflikt (ang. Conflict) - nadmerné pouZivanie internetovych aplikacii
awebov po istom ¢ase nevyhnutne vyusti do viacerych konfliktov. V prvom
rade ide o medzil'udské konflikty medzi zavislym a ostatnymi z jeho okolia.
Na dennom poriadku st ¢asto hadky s blizkymi pre mnoZstvo ¢asu straveného
pri internete, pre zanedbanie povinnosti atd. Druhym typom konfliktu je
vnitorny Kkonflikt v samotnom pouzivatelovi. Clovek sa nevie rozhodnut
medzi nutkavou tuzbou byt online a inou relevantnou aktivitou. Napr. tizba
travit ¢as s priatel'mi, rodinou, partnerom/partnerkou verzus ¢as straveny pri
online hre. Alebo potreba dokoncit pracovnud ¢i Skolsku ulohu verzus
komunikacia v socialnej sieti. Takyto nestlad a vnutorny konflikt mézu viest
k podrazdeniu, nervozite a zvySeniu medziludského konfliktu.

6. Relaps (ang. Relapse) - je to spravanie, pri ktorom ma clovek tendenciu
opakovat povodné vzorce neZelaného spravania na rovnakej alebo aj vyssej
urovni. Napriklad si viackrat zrusi svoj profil na socidlnej sieti alebo
pouzivatel'sky ucet v online hre, resp. zmaze chatovaci program, ale po istej
dobe sa k nim znovu vrati a zaloZi nové (Griffiths, 2005).

Druhy excesivnosti/zavislosti

Zavislost od internetu nie je jeden celok, prejavuje sa vo viacerych odlisSnych
formach. Zavislost od internetu je vlastne dazdnik, ktory pod seba skryva viaceré
druhy zavislosti, ktoré su pomerne odliSné vo svojich prejavoch. To, ¢o ich spadja, je
internet predstavujuci kanal, ktorym komunikujeme a zavislé spravanie, ktoré ma
velmi podobny neurobiologicky zaklad pri vSetkych zavislostiach. Griffiths (2005)
uvadza, Ze od internetu vlastne nie sme zavisli vSeobecne, ale sme =zavisli
od konkrétnych aplikacii, webov i internetovych sluzieb, s ktorymi je spojeny
Specificky druh cinnosti. Zavislost od internetu sa vSak zvycajne Studovala ako
samostatna entita, ¢o viedlo k mnohym kontroverziam, pretoZe koncept internetove;j
zavislosti zostava sporny (Weinstein et al., 2014).
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V literature existuje viacero deleni Cinnosti, ktoré maju adiktogénny potencial. LiSia
sa podla filozofie pristupu. Pri klinickom pohl'ade na zavislost od internetu Young
(2011a) vymedzuje:

1. zavislost od pocitacovych aonline hier (vratane zavislosti od MMORPG -
Massive(ly)-Multiplayer Online Role-Playing Game - Online hra pre viac
hracov, ktord umoZiiuje hraom po celom svete, aby boli prostrednictvom
internetu vjednom case spoloc¢ne vo fiktivnom virtudlnom svete a ovladali
svoju zvolenu postavu - avatara);

2. informacné presytenie, napriklad zavislost od surfovania na webe
a stahovania internetového obsahu;

3. online gambling - hranie online hazardnych hier za ufelom finan¢nej alebo
inej hmotnej vyhry;

4. zavislost od online nakupovania;

. zavislost' od kybersexu, ako aj zavislost od pornografie;
6. zavislost od online vztahov (zavislost od socialnych sieti a médii).

21

Vyskumny projekt Eurdpskej unie European Network for Problematic Usage of the
Internet, COST Action CA16207 (Dell’Osso et al. 2020) wuvadza v ramci
problematického pouZivania internetu (ktoré chape trochu SirSie ako len
excesivnost) nasledovné Casti:
1. s internetom spojena porucha hrania (ang. Internet-Related Gaming
Disorder);
2. s internetom spojena porucha gamblingu - hazardného hrania (ang. Internet-
Related Gambling Disorder);
3. s internetom spojena porucha nakupovania (ang. Internet-Related Buying-
Shopping Disorder);
4. Kyberchondria (excesivne alebo opakujice sa vyhl'addvanie medicinskych
informacii v prostredi internetu);
5. zavislost na kyberpornografii (ang. Cyberpornography Addiction);
6. kyberSikanovanie (ang. Cyberbullying);
7. zavislost od socidlnych médii afér (ang. Internet Social-Media/Forum
Addiction).

Druhy problematického pouZzivania internetu zvelkej Casti kopiruju rozdelenie
internetovej zavislosti podla Young (2011a) (hranie, gambling, kybersex,
nakupovanie, socidlne média). AvSak vypustaju informacné presytenie a pridavaja
kybersSikanovanie ako prejav problematického pouZivania internetu ahlavne
pridavaju kyberchondriu. Kyberchondria je pomerne novy termin, ktory este nie je
uplne ustaleny achyba aj prevalencia akonsenzus o definicii. V skratke ide
o excesivne alebo opakujuce sa vyhl'adavanie medicinskych informdcii a informacii
o zdravi v prostredi internetu, ktoré je pohanané potrebou zmiernenia distresu
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auzkosti ozdravie a ktoré v konenom ddsledku vedie k zhorSeniu priznakov
a spravania. Kybechondria pripomina nutkavé alebo opakujlce sa spravanie a je pre
pacientov Casovo nadmerne naro¢nd. Zda sa, Ze Kyberchondria prechadza cez
viacero existujucich diagnéz (hypochondria, obsedantno-kompulzivna porucha,
uzkost ohl'adne zdravia - ang. Health Anxiety) so silnym prepojenim na pouZivanie
internetu (Dell’'Osso et al., 2020).

NajlepsSie preskimand a v sucasnosti uz aj oficidlne uznand je zavislost od hrania
online pocitacovych hier, respektive internetovd porucha hrania (IGD - ang.
Internet Gaming Disorder) (DSM, 2013) alebo hrac¢ska porucha (6C51.0) (v online aj
offline forme), v Medzinarodnej Kklasifikacii chordb Svetovej zdravotnickej
organizacie (ICD, 2020). Tato diagnéza ma pomerne masivnu zakladnu c¢lankov
o vzniku, vyskyte a taktieZ o neurobiologickych dokazoch o patologickych zmenach
vV mozgu.

Definicia poruchy internetového hrania (IGD) podl'a DSM (2013)
Porucha internetového hrania predstavuje trvalé a opakujice sa pouzivanie
internetu na hranie hier, ¢asto s inymi hra¢mi, ktoré vedie ku klinicky vyznamnému
poskodeniu alebo distresu aspliia pat (alebo viac) znakov za poslednych 12
mesiacov:

1. zaujatie online hrami;
abstinencné priznaky, ked’ hranie na internete nie je dostupné;
tolerancia, t. j. potreba travit' Coraz viac ¢asu hranim online hier;
neuspesné pokusy o kontrolu hrania;

v W

strata zaujmov o predchadzajuce zal'uby a aktivity v désledku hrania online

hier;

6. pokracujuce nadmerné pouZivanie online hier napriek znalosti psycho-
socialnych problémov;

7. klamanie Clenov rodiny, terapeutov alebo inych l'udi o mnoZstve casu
straveného hranim online hier;

8. pouZzivanie online hier na tinik alebo zmiernenie negativnej nalady;

9. ohrozenie alebo strata vyznamnych vztahov, zamestnania, vzdelania alebo

kariérnych prileZitosti z d6vodu ticasti na online hrach.

V medzinarodnej klasifikacii choréb 11. revizie (ICD, 2020) je hrac¢ska porucha
(vonline aj offline forme) pod kédom 6C51.